BUCA BELEDIYESI
AFET iSLERI MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA | VATANDASA SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA IiSTENILEN Hizmetin Tamamlanma Siiresi (En
NO BELGELER Geg Siire)
SU BASKINI SONUCUNDA TAHLIYE ISLEMI BASVURULAR KOORDINASYON ISLERI MUDURLUGU'MUZE BAGLI COZUM MASASI
1 TARAFINDAN VATANDASIMIZIN AD SOYAD, AGIK ADRES VE ILETISIM BILGILERI ALINARAK, | GELEN TALEP SONRASINDA
COZUM MASASININ KULLANMIS OLDUGU COZMER SISTEMINE GIRILMEKTEDIR. SISTEM ISLEM 1 ILE 3 SAAT ARASINDA
UZERINDEN AFET ISLERI MUDURLUGUMUZE YONLENDIRILEN TALEPLERE ANLIK TAMAMLANMAKTADIR.

MUDAHALE EDILMEKTEDIR.

2 | YUKSEKTE MAHSUR KALAN. DAR ALANA |  BASVURULAR KOORDINASYON iSLERI MUDURLUGUMUZE BAGLI GOZUM MASASI
SIKISAN VB. GIBI OLAYLAR SONUCU TARAFINDAN VATANDASIMIZIN AD SOYAD, ACIK ADRES, ILETISIM BILGILERI VE
HAYVAN KURTARMA ISLEMI HAYVANIN DURUMU HAKKINDA BILGI ALINARAK, COZUM MASASININ KULLANMIS
OLDUGU GOZMER SISTEMINE GIRILMEKTEDIR. SISTEM UZERINDEN AFET ISLERI
MUDURLUGUMUZE YONLENDIRILEN TALEPLERE ANLIK MUDAHALE EDILMEKTEDIR.
HAYVANIN SAGLIGININ OLUMSUZ OLDUGU DURUMLARDA VETERINER ISLERI
MUDURLUGUMUZ ILE BERABER GALISILMAKTADIR.

- GELEN TALEP SONRASINDA
ISLEM 1 ILE 3 SAAT ARASINDA
TAMAMLANMAKTADIR.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge isteniimesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk
mduracaat yerine yada ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
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